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INFORME GESTION 

OBLIGACION: Acompañar a los aprendices a las actividades que se encuentren planeadas 
por el equipo de Bienestar al Aprendiz, cuando lo requiera. 
 
CIUDAD Y FECHA: ARMENIA, NOVIEMBRE 1 DE 2024 
Se realiza llamada telefónica a Nathalia Gil para revisar los casos de retiro voluntario y 
deserción de las fichas 3048761 y 3049716 y programar actividades de Bienestar al 
aprendiz. Se anexa acta de reunión. 
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CIUDAD Y FECHA: BARCELONA, NOVIEMBRE 6 DE 2024 
Se realizan actividad Bienestar del Aprendiz en el Técnico Asistencia Administrativa de 
Barcelona 
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CIUDAD Y FECHA: QUIMBAYA, NOVIEMBRE 7 DE 2024, 17:00 – 17:30 

Se realiza reunión con Psicóloga de bienestar del aprendiz, con Andrew Cornejo aprendiz 
con necesidades especiales y su hermana (acudiente), para revisar su caso y las causas de 
sus inasistencias. 

Se Anexa Acta de Reunión 
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CIUDAD Y FECHA: QUIMBAYA, NOVIEMBRE 7 DE 2024, 18:00 – 19:00 
Se realizan actividad Bienestar del Aprendiz en el Técnico Asistencia Administrativa de 
Quimbaya 

 



 

5 

GOR-F-012 V02 

 

 
Firma 

NOMBRE Claudia Yaneth Cardona Alzate.  

Contratista 

C.C. 41.940.027 



     

GOR-F-084 V02 
 

 
 

 

 

ACTA No.  

ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL Y/O GRUPAL 

CIUDAD Y FECHA: 

 

01/11/2024 HORA INICIO: 

10:00 am  

HORA FIN: 

11:00 am  

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Llamada telefónica DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:  

Centro de comercio y turismo, 

programa CAMPESENA 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

La instructora Claudia Yaneth Cardona del técnico Auxiliar administrativo solicita apoyo a la 

psicóloga Nathalia Gil Marín para mitigar y disminuir las deserciones de aprendices en el 

proceso formativo. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Solicitud de apoyo para generar acciones que permitan mitigar y disminuir las deserciones de 

aprendices en el técnico asistencia administrativa del programa campesena, dirigido por la 

instructora Claudia Yaneth Cardona. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El 01 de noviembre del presente año la instructora Claudia Yaneth Cardona  se comunica vía 

telefónica con la Psicóloga Nathalia Gil Marín, con el motivo de expresar preocupación y 

solicitar apoyo al percibir deserción de aprendices  en el proceso de formación, situaciones 

que en su gran mayoría de deriva a situaciones personales relacionados a estado de salud  

física y mental  y trae a colación el caso del aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque, quien ha 

faltado durante las formaciones a causa de dificultades en el estado de salud mental, que 

presuntamente antecede diagnostico psiquiátrico, asociado a dificultades cognitivas, ante ello 

la psicosocial informa la importancia de enviar número telefónico con el fin de indagar los 

motivos de inasistencia de Andrew Steven Cornejo Duque y se programa actividades de 

sensibilización y motivacional para las ficha número 3048761 del municipio de Quimbaya y la 

ficha número 3049716 del municipio de Barcelona Quindío, siendo programas para miércoles 

6 de noviembre a las 6:00pm en el municipio de Barcelona  y el jueves 7  de noviembre a las 

6:00pm en el municipio de Quimbaya y quedando compromiso por parte de la psicóloga, 

realizar comunicación con los acudientes de Andrew Steven Cornejo Duque para averiguar su 

estado de salud.  

El 05 de noviembre del presente año la psicosocial se comunica vía telefónica con la señora 

Isaura Cornejo, hermana y  acudiente del aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque, con el fin 

de indagar los motivos por los cuales el aprendiz no asiste, frente a ello informa que al 

momento de la llamada Andrew Steven Cornejo Duque se encontraba reclamando 
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medicamentos, “yo le he preguntado que si está asistiendo y Andrew responde que ya le da 

pena volver porque lleva muchos días sin asistir, motivo por el cual se pacta compromiso de 

asistir el 07 de noviembre a las 5:00pm en la instituciona educativa Mercadotecnia, para 

tomar decisión frente al caso. 

 

CONCLUSIONES 

Durante la llamada telefónica se logró establecer compromiso para el desarrollo de 

actividades  sensibilizadoras y motivacionales para los aprendices que conforma la ficha 

3048761 del municipio de Quimbaya y la ficha número 3049716 del municipio de Barcelona 

Quindío y el apoyo psicosocial frente  a los aprendices que han manifestado retirarse en 

especial el caso del aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque. 

  

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 

Apoyo actividad de 

sensibilización y 

motivacional para 

mitigar la 

deserción. 

07/11/2024 Psicóloga Nathalia 

Gil Marín  
 

 

 

   

 

 

   

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

NATHALIA GIL 

MARIN 

 SI   

CLAUDIA 

YANETH 

CARDONA 

ALZATE  

 SI  
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ACTA No.  

ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL Y/O GRUPAL 

CIUDAD Y FECHA: 

 

07/11/2024 HORA INICIO: 

5pm 

HORA FIN: 

5:30 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Municipio de 

QUIMBAYA  

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:  Centro de 

comercio y turismo 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Realizar estudio de caso con la instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate y las 

cátedras transversales, frente al casi del aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque y las 

posibles alternativas y solución ante la situación de inasistencia persistente. 

2. Indagar los motivos por los cual el aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque lleva 

numerosas inasistencias en el técnico Asistente Administrativo, desarrollado por la 

instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate y las cátedras transversales. 

3. Acuerdos frente a las alternativas de aplazamiento o retiro voluntario del aprendiz 

Andrew Steven Cornejo Duque, debido a las insistencias y la no presentación de 

trabajos. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:   

Realizar acuerdo de retiro voluntario del aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque, debido a 

las inasistencias persistentes en el técnico Asistente Administrativo, desarrollado por la 

instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate y las cátedras transversales, siendo importante el 

estudio de caso por parte de los instructores. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El 07 de noviembre del presente año, siendo las 3:00pm la psicóloga Nathalia Gil Marín se 

reúne junto a la Instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate, con el fin de  dialogar sobre las 

posibles soluciones a plantear con el aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque, dando a 

conocer que por motivos de currículo es imposible  registrar en el sistema cumplimiento en 

evidencias y asistencia del aprendiz, ya que hoy por hoy ya se encuentran con otras 

competencias, motivo por el cual se sugiere plantear al aprendiz la posibilidad de contemplar 

el  desarrollo  de un retiro voluntario y continuar el proceso formativo el próximo año o 6 

meses posteriores a la solicitud de retiro. 

A las 5:00PM Andrew Steven Cornejo Duque y su  acudiente (Hermana) la señora Isaura 

Conrejo, la psicóloga Nathalia Gil Marín y la Instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate, indaga 

sobre los motivos por los cuales no ha asistido, la señora Isaura Conrejo informa que  es difícil 

con él, ya que el tiene tratamiento por psiquiatría y toma medicamentos psiquiátrico, siendo 
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resistente a comentar y dialogar sobre el diagnostico. Se le comunica a la acudiente que 

debido a la inasistencia  y la no presentación de evidencias,  se propone realizar el retiro 

voluntario, posponiendo continuar con el técnico el próximo año, la instructora le indica como 

desarrollar el procedimiento de retiro voluntario por medio de la plataforma, siendo 

necesario tener acceso al correo registrado, manifestando dificultad para acceder a la 

contraseña, frente a ello se ofrece apoyo por parte de la instructora y la psicóloga para realizar 

el procedimiento, el día 16 de noviembre la psicóloga intenta comunicarse vía telefónica con 

la señora Isaura Conrejo, para apoyar el proceso de retiro voluntario del aprendiz, pero no se 

logra la comunicación.  

 

CONCLUSIONES 

 

Teniendo en cuenta un estudio de caso previo por parte de los instructores transversales,  la 

instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate y la psicóloga Nathalia Gil Marín se propone y se 

acuerda con la señora Isaura Conrrejo y el Aprendiz Andrew Steven Cornejo Duque, realizar 

el retiro voluntario por medio de la plataforma del técnico asistente administrativo, debido a 

las inasistencias persistentes y la no presentación de evidencias requeridas para su proceso 

evaluativo, siendo este proceso apoyado por la instructora Claudia Yaneth Cardona Álzate y 

la psicóloga Nathalia Gil Marín. 

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

 

Realizar el 

restiro 

voluntaria a 

través de la 

plataforma 

 

9/ 11/2024 

Isaura Conrrejo 

Duque 

 
 

Realizar el 

restiro 

voluntaria a 

través de la 

plataforma 

 

9/ 11/2024 Andrew Steven 

Cornejo Duque  
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Apoyar el 

proceso de 

restiro 

voluntaria a 

través de la 

plataforma 

 

Noviembre  Psicologa 

Nathalia Gil 

Marin 

 

Apoyar el 

proceso de 

retiro 

voluntario a 

través de la 

plataforma 

 

Noviembre  Instructora 

Claudia Yaneth 

Cardona Álzate  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA

/ EMPRESA 

APRUEB

A  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓ

N 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

CLAUDIA 

YANETH 

CARDONA 

ALZATE  

 SI  

 

NATHALIA 

GIL 

MARIN  

 SI   

ANDREW 

STEVEN 

CORNEJO 

DUQUE 

 SI  

 

ISAURA 

CONRREJ

O DUQUE 

 

 SI  

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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